
项目经理 南总监

项目周期 16周

课题名:提升交货准时率



课题计划书

课题名 提升交货达成率

编号 YJ-013

主导部门 采购中心

项目组长 齐婧

项目成员 南总监、李春梅、匡根华、莫平、唐振、
温美欢、工程担当

项目周期 2016.09.01-2016.12.31

活动原则
每周三14:00~15:00；
场所:综合办公室

现状问题点（选定背景-损失）

 2016年PL49产品交期达成率：
7月：17%

问题点：
1、交期达成率低
2、品质不良率高   

详细推进内容 推进日程

1.提供2个月以上的FC。 9-20

2.要求供应商备成品或者原料库存。 --

3.采购担发制定跟催机制。 --

4.品质协助（到供应商处）进行品质基准及
注意事项培训 9-25

5.确认交期及品质的提升率 10~12

活动目标

提升交期达成率95%以上

预估效果（金额）

提升交期达成率，提高生产率,减少间接
损失金额。
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活动计划

步骤 活动步骤
日    程

09.01-09.15 09.16-9.30 10.1-10.15 10.15-10.30 11.1-11.15 11.16-11.30 进度确认

P

课题的成立 OK

活动计划 OK

现况调查 OK

目标设立  OK

D 树立对策及对策实施 OK

C
完成预期课题报告 OK

重新制定新的改善目标 OK

计划 实际

制定者 制定时间 制定来源

李春梅 5-8月 组员商讨
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PL49外发交货计划
安排（160818）.xl



烨�������
����������������嘉

7月订单达成率.xls
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7月订单达成率.xls
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部品别交期达成率状况

交期达成率图示

74.1%

3.7%

18.5%

3.7%

未达成-100%

达成率35%

达成率70%

达成率75%
真遗憾，我们
的达成率竞然
这么低!！
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总体达成率现状及改善目标设定

◆  订单要求总交货的批次:总部品点数×每点部品的交货批次

      27点部品×3批次/点＝81批次
◆ 七月份实际按订单要求交货的批次 
      经统计共13批次。
◆ 总体达成率计算：实际按订单要求交货批次÷订单要求总交货批次

      13 ÷81 × 100%=17%
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根因分析
■ 根因分析（特性要因图）

 

未
达
成
交
期
原
因
︖

机 人

料 法

供应商未备成品库存 原料未备库存

供应商未检出货

原料品质异常

采购担当未制定跟
催机制？

客户设计变更

模具故障

工程，品质未提供检
查基准书，SOP、
SIP等资料

品质未协助（供应
商处）进行出货品
质检查?

未提供2个月以上的F/C？成型机台故障

模具设计变更

供应商产能不足

模具设计变更

供应商机台超负荷

供应商人手不够

供应商品质人员未培训
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主要原因确认

供应商机台超负荷

供应商产能不足

供应商未检出货

1

3

2

供应商品质人员未培训4
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对策确定

序
号

要因 对策 问题点 措施 担当
地
点

完成
日期

1
供应商机台超负

荷 
申请模具分散管理，采用多家
生产，多管竞争等手法进行管
理生产，分散纳入风险。

1.供应商机台
超负荷

2.产能不足，
无法排期生产，
导致交期延误

1.向上级领导反应原有供应商机台超
负荷，产能不足等状况，无法满足我
司交货计划，同时申请分模具管理，
采用多家生产，多管竞争等手法进行
管理生产，分散纳入风险。

齐*，温*,张
*

供方 9月1日

2.采购、技术、品管，一起评估另一
家供应商的产能与技术、品质等事项。

　 供方 9月15日

3.移模时，由采购，品管，技术现场
确认模具是否OK？并进行移模记录。

齐*，温*,张
*

供方 9月20日

4.由品管发布品质基准书，SIP等注
意事项

温*
供方 9月20日

5.由工程提供图档及SOP等文件。 张* 供方 9月20日

2 供应商产能不足

6.要求供应商定期对模具进行点检，
及保养

齐*，温*,张
*

供方 9月20日--

7.重新制定交货计划 　齐*，谢*

3
产品未检出货
品质人员未培训

培训供应商品质意识

因产品未检出
货，送到我司，
不良品率高，
延误交期

1.由品质温*主导，给供应商培训品
质基准及重点注意事项，并实施教育。

温* 供方 9月25日

2.紧急状况，我司品质协助供应商，
进行产品出货前抽检。

温* 供方 --

3.由采购、品管、技术确认改善后产
品结构及品质状况

齐*，温*,张
*

供方
9月25日-9月
28日
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实施对策一

分散模具管理，采用多家供应商送货，多家竞争等管理手法，降低纳入风险。

模具分布图

2

2

2

1

2

正飞

嘉盈

煜晟

楚东

熤晶

嘉盈

正飞

楚东

煜晟

熤晶

分散模具管理
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实施对策二<培训供应商品质意识>

 确认担当：温*,齐*

 培训地点：供方

 培训时间：2016.9.28

 培训依据：品质基准及注意事项

 培训方式：现场确认

由我司品质主导，培训供应商
品质意识及注意事项

供应商品质人员整体品质意识提升
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改善前 改善实施过程三

无生产能力及机台负
荷评估

工厂要求供方接到图档，打样，报价，
我司采购、技术、品质共同对供方的

生产能力及机台负荷等事项进行评估。

评估生产能力及机台负荷等事项内容
为：
①设备台数、设备生产效率、设备精
度（设备品牌、产地、设备价格等）
②生产环境（产区规模、员工人数、
注册资金、年营业额、主要客户等）
③供应商生产稼动率。
④需方订单占供方的营业额百分比。
（每个季度调查）
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实施对策四<重新制定交货计划>
PL49外发交货计划
安排（1601019）.x
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实际交货数量
12月TQC效果确认.

xls
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9月-10月
计划交货批次

9月-10月
未达成交期批次

9月-10月
达成率

38 1 97.37%

达
成
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外发加工流程
采购外发加工需求

外协供应商选择

●  生产设备

设备台数、设备产能、设备精度、设备品牌等

●  生产环境
产区规模、员工人数、合法资质、注册资金等

●  生产品质
设备精度、品保架构、品保体系、品检设备等

●  经营状况
客户类别、营业额比例、产能负荷等

●  技术开发
设计人员、开发软件等

比价、议价、打样

退货或特采

（参考进料检验程序）

发出外发采购订单

供应商确认订单

资料提供、技术支持

供应商交货

进料检验

入库

供应商评定

试样确认

淘汰

淘汰

●  价值工程法

通过剔除、简化、变更、替代等方法，来达成降低采购价格的

●  目标成本法

企业核算部门根据产品的数量及工艺等，制定产品单价，从

而达到降低成及营业为正的目的。

●  共同合作法

选择让具有伙伴关系的供应商参与新产品开发小组，从而达

到双赢目标。

●  集中和批量采购法

通过集中和批量采购，达到降低采购成本的目标

●  成本分析法

了解采购物品结构、市场行情及加工工艺及人员等费用。

●  招标采购法

在公开、公正的方式下，通过现场的竞争和事后的选择，达

到降低采购成本的目标

●  价值工程法

通过剔除、简化、变更、替代等方法，来达成降低采购价格的

●  目标成本法

企业核算部门根据产品的数量及工艺等，制定产品单价，从

而达到降低成及营业为正的目的。

●  共同合作法

选择让具有伙伴关系的供应商参与新产品开发小组，从而达

到双赢目标。

●  集中和批量采购法

通过集中和批量采购，达到降低采购成本的目标

●  成本分析法

了解采购物品结构、市场行情及加工工艺及人员等费用。

●  招标采购法

在公开、公正的方式下，通过现场的竞争和事后的选择，达

到降低采购成本的目标

●  价值工程法

通过剔除、简化、变更、替代等方法，来达成降低采购价格的

●  目标成本法

企业核算部门根据产品的数量及工艺等，制定产品单价，从

而达到降低成及营业为正的目的。

●  共同合作法

选择让具有伙伴关系的供应商参与新产品开发小组，从而达

到双赢目标。

●  集中和批量采购法

通过集中和批量采购，达到降低采购成本的目标

●  价值工程法

通过剔除、简化、变更、替代等方法，来达成降低采购价格的

●  目标成本法

企业核算部门根据产品的数量及工艺等，制定产品单价，从

而达到降低成及营业为正的目的。

●  共同合作法

选择让具有伙伴关系的供应商参与新产品开发小组，从而达

到双赢目标。

●  价值工程法

通过剔除、简化、变更、替代等方法，来达成降低采购价格的

●  目标成本法

企业核算部门根据产品的数量及工艺等，制定产品单价，从

而达到降低成及营业为正的目的。

●  集中和批量采购法

通过集中和批量采购，达到降低采购成本的目标

●  共同合作法

选择让具有伙伴关系的供应商参与新产品开发小组，从而达

到双赢目标。

●  价值工程法

通过剔除、简化、变更、替代等方法，来达成降低采购价格的

●  目标成本法

企业核算部门根据产品的数量及工艺等，制定产品单价，从

而达到降低成及营业为正的目的。
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优点：

 通过此次活动,增加了采购部、生管部、品质部以及
供应商相关部署的连携；

 严格按照CTQ步骤并井然有序的实施，目标达成！

 不足点：

 在改善的这段时间内，还有个别的供应商品质未能做
到位，采购还需要加强教育、培训、指引供应商。

 活动总结


