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信息应用能力提升

组长：赵小花
发表：何德起

课题
发表
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课题计划书

课题名 信息应用能力提升

编号 YJ-PMR-2017001

主导部门

课题组长 赵小花

小组成员 王小燕、何德起、鲍清华、张燕

定期活动
原则

2017~7.1~2017~12.31

每周二、周四的下午（  14:00-15:00） 
二楼9#会议室

选定背景

背景：
       1、生产部门大部分使用的是纸质报表，信息有
记录但是无法进行快速统计分析；
       2、信息收集不全面不及时，信息应用能力差。
       
       
       

主要内容 推进时间

现状调查 2017-8.1~8.31

原因分析 2017.9.1~9.30

对策实施 2017.10.1~11.30

维持管理 2017.12.1~12.31

课题目标

指标名 提升率

每周数据运用改善件数（1件
/周） 100%

高层意见

审批日期 签字
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课题目的-提高信息的应用能力

人员稳定
制定标准流程及动作规

范

参数稳定
制定产线设备（含坏境）
的生产参数，明确上下
限、最佳值、点检频率，

并不断优化

设备稳定
制定保养流程和保养标
准，并根据设备的特性

制定保养周期

坏境稳定
制定生产环境的管控标
准，如：温湿度，洁净

度，噪音等

输出
产品品质稳定

物料和工具稳定
1、物控组确保生产物料的及时
性和准确性；
2、品管部确保生产物料的品质
达到产线要求；
3、计划组按照生产排期准备生
产治具；
4、工程部确保生产资料的及时
性和正确性；
5、产线确保本工序对班开线所
需物料和工具，确保下工序生
产所需产品

过程
���按标准培训、

点检、保养

4M1E管控图
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课题活动
活动对象：生产现场
1、调查各生产部门有没有标准流程；
2、有没有按标准文件执行（有没有按标准点检/统计）；
3、执行的好不好（有没有达到标准要求）
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课题活动
活动对象：生产现场
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课题活动内容

小组会议
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课题活动

案例一、QA出货检查日报改善

1.把纸质报表输成电子档，判定结果分成3类输入：OK、NG、特采品。
用符号替代只要一输入，马上就能自动显示汇总。

2. 将客诉的报表与此报表合并，增加投诉件数、不良内容。取消反复表
格。

3.由电子档报表数据可以导出（检查合格率）管理报表，此管理报增加
NG批次及特采批次。由此项可以分析未来可能会投诉的部品。内部重点
管控。

4.由此电子档报表导出每个检查员的绩效考核标准（工作效率方面、判
定能力、误判件数、发现潜在问题的能力）

1 2

3

姓名 肖润兰 黄敏 朱家凯 张景花 唐胜华 王娟平 合计

判定款数 214 193 0 0 233 77 717

判定总时间 7:52 1:10 0:00 0:00 9:45 10:19 5:06

平均时间 0:42 0:45 #DIV/0! #DIV/0! 0:45 0:45 0.39

合格款数 212 193 0 0 230 76 711 

NG款数 2 0 0 0 1 1 4 

特采款数 0 0 0 0 2 0 2 

投拆款数 0 

投诉回复率 0 

4
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课题活动

案例二、温湿度记录表改善

将手工报表转成电子档，把标准值改为中心，画出上、下限值。转换成P管理图一眼看出异常时间点
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课题活动

2017年设备维修保

养记录表2018.1.12

案例三、注塑机设备维修/保养记录表改善

改善前
改善后
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课题总结

1、经过1年的课题活动我们完善了《QA出货检查日报》，《温湿度点检表》和《注塑机设

备维修/保养记录》，信息的应用能力得到了一定的提升；

2、不足：IQC、IPQC、QE、模具设计、真空电镀、二次加工、组装等信息的应用能力提升

活动暂时还没有展开；

3、2018年我们将针对未展开的部分持续推进，特别是生产日报表信息的应用能力提升。
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THANK YOU
感谢聆听，批评指导


